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OKONOMI- 0G ERHVERVSMINISTERIET

Besvarelse af spgrgsmal S 3060 stillet af Benny Engelbrecht (S) den 9.
september 2009.

Spgrgsmal:
Hvad vil ministeren i lyset af DR's afslgringer af bilhandlere, der vildleder

og chikanerer kunder, gare for at sikre reel fri konkurrence for bilejere, der
skal have serviceret eller repareret deres karetajer?

Svar:

| udsendelsen naevnes der eksempler pa, at visse bilforhandlere oplyser til
forbrugerne, at garantien pa bilen bortfalder, safremt der benyttes uautori-
serede forhandlere eller anvendes uoriginale reservedele i garantiperioden.

Sadanne forhold vil kunne veere omfattet af markedsfaringslovens be-
stemmelser om god markedsfaringsskik og vildledning. Jeg kan endvidere
oplyse, at det er Forbrugerombudsmanden der farer tilsyn med markedsfg-
ringsloven.

Til brug for besvarelsen har jeg derfor forelagt spargsmalet for Forbruger-
ombudsmanden, som har oplyst falgende:

"Bilforhandlere og importgrer ma som betingelse for en garantis oprethol-
delse ikke stille krav om, at al service og alle reparationer skal udfares pa
autoriseret veerksted og med anvendelse af originale reservedele. Dette fal-
ger af de af sammenslutningen De Danske Bilimporterer, DBI, vedtagne
mindstekrav for nyvognsgarantier, som medlemmerne af sammenslutnin-
gen har veeret forpligtet til at overholde siden 2003.

Ifalge mindstekravene gelder bl.a.:

e For nye biler, der er solgt efter 1. januar 2003, ma bilforhandlere og
importarer ikke kreeve, at alle reparationer og service bliver foretaget
pa garantigivers (forhandlerens) vearksted, og med originale reservede-
le, som betingelse for at opretholde garantien. Kun ved garantiarbej-
de/reparation eller anden form for gratis arbejde kan der stilles krav
om, at der skal der anvendes autoriseret reparatar.

e Reparationer under garantien kan kun afvises, hvis garantigiveren kan
bevise, at fejlen skyldes, at forbrugeren har anvendt en fejlbehaftet el-
ler forkert reservedel eller ikke har vedligeholdt bilen efter anbefalin-
gerne. Det er saledes ikke et krav, at eftersyn og reparationer udfares
med originale dele, hvis de anvendte dele kvalitetsmassigt er ligesa
gode.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at mindstekravene gennemga-
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ende sikrer forbrugerne mod en ubegrundet og fordyrende verksteds- og
reservedelsbinding.

Safremt en autoriseret forhandler af et bilmerke, der importeres via et af
DBI’s medlemmer, handler i strid med mindstekravene, vil der efter For-
brugerombudsmandens opfattelse foreligge en overtreedelse af markedsfg-
ringslovens § 1 om god markedsfaringsskik, og klager herover kan i givet
fald rettes til Forbrugerombudsmanden. Klager vil tillige kunne rettes til
De Danske Bilimportgrer, der som brancheorganisation ma forventes at
ville sikre sig medlemmernes overholdelse af de af organisationen vedtag-
ne regler.

Klager over nyvognsgarantier vedrgrende bilmaerker, der ikke er repreesen-
teret i DBI, vil kunne rettes til Forbrugerombudsmanden, der i 2003 har
udstedt en generel vejledning om anvendelse af garantiudsagn til forbruge-
re i reklamer og aftalevilkar, som vedrgrende verksteds- og reservedels-
binding har tilsvarende bestemmelser som DMI’s mindstekrav.

Handlinger i strid med markedsfaringslovens § 1 kan forbydes ved dom.

Safremt en forhandler vildleder forbrugerne om garantiens indhold, herun-
der ved at afgive urigtige oplysninger - og i strid med mindstekravene - om
tab af rettigheder ved brug af uoriginale reservedele eller uautoriserede
veerksteder, vil der foreligge en overtreedelse af vildledningsforbuddet i
markedsfaringslovens § 3, stk. 1. Overtreedelse heraf straffes med bade, jf.
markedsfaringslovens § 30, stk. 3”.

Endeligt har jeg forelagt spargsmalet for Konkurrencestyrelsen, som har
oplyst falgende:

"Markedet for bilreservedele og service er reguleret pa EU-niveau. Den
nuvaerende gruppefritagelse om aftaler indenfor branchen for motorkeretg-
jer har allerede medvirket til at forbedre konkurrencen, fordi den bl.a. har
til formal at sikre, at de uafhangige veerksteder far samme muligheder
som markevaerkstederne for at fa adgang til bilproducenternes tekniske op-
lysninger. Kommissionen er i gjeblikket ved at se pa denne regulering, for-
di de nuveerende EU-regler udlgber i 2010. Kommissionen er serlig op-
marksom pa, at den fremtidige regulering fortsat skal sikre effektiv kon-
kurrence pa dette marked”.

Som det fremgar af besvarelsen, er reglerne pa omradet klare, og giver ef-
ter min opfattelse forbrugerne en tilstreekkelig beskyttelse. Jeg forventer
derfor, at branchen vil sgrge for, at dens medlemmer behandler forbrugerne
i overensstemmelse med de regler, der geelder pa omradet.
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