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OKONOMI- 0G ERHVERVSMINISTERIET

Besvarelse af spargsmal S 3002 stillet af Bente Dahl den 2. september
2009.

Spgrgsmal S 3002:

Hvordan vil ministeren sikre, at alle varegrupper er omfattet af forbruger-
klagesystemet og mener ministeren, at der er tilfredsstillende, at f.eks. en
barne/baby-sikkerhedsstol til biler, ikke er omfattet af klagesystemet?

Svar:

Der findes i dag en klageadgang pa en lang raekke forbrugeromrader. Ud-
over Forbrugerklagenavnet findes der 18 godkendte, private klage- eller
ankenavn, hvor man som forbruger kan klage over fx dyrleger, kareun-
dervisning, pakkerejser eller handverks- eller byggeydelser. Forbrugerkla-
genavnet behandler hvert ar klager over sa forskellige omrader som hus-
holdningsapparater, computere, radio/TV, tgj og sko, barnevogne eller
flytning. Jeg mener derfor, at man som forbruger er ganske godt stillet.

Der er dog nogle varer, som det i dag ikke er muligt at klage over. Jeg me-
ner ikke, at det er tilfredsstillende, at man fx ikke kan klage over en auto-
stol, som er lovpligtig at anvende. Jeg kan oplyse, at @konomi- og Er-
hvervsministeriet er ved at se pa, om Forbrugerklagenavnets mulighed for
at behandle klager bgr udvides til at omfatte andre omrader, herunder auto-
stole. Det er vigtigt, at en eventuel udvidelse sker der, hvor behovet er
starst, da en udvidelse kraever yderligere ressourcer, som i givet fald skal
findes finansiering til.
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