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Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration. Kgbenhavn, den 25. oktober 2005.

a. Integrationsministeriet fremlegger med dette orienterende aktstykke en forste statusrapport
for fremdriften i arbejdet med den digitaliseringshandlingsplan for Integrationsministericts om-
rdde, som Finansudvalget godkendte i efteriret 2004. Det er forudsat, at der afrapporteres til
Finansudvalget efter hver af de tre faser, som indgér i handlingsplanen. Forste fase var plantagt
afsluttet ved udgangen af 3. kvartal 2005.

Det overordnede budskab i afrapporteringen er, at arbejdet er forsinket ca. % ar. Der rede-
gores her for baggrunden for forsinkelsen og for de initiativer, som er besluttet og ivarksat af
Integrationsministeriet for at sikre arbejdets videre fremdrift og for at mindske risikoen for yder-
ligere forsinkelser. Integrationsministeriet vender tilbage med en endelig rapportering efter den
faktiske afslutning pa handlingsplanens fgrste fase. Med forsinkelsen forventes fase I afsluttet
medio 2006. I sammenhang hermed vil Integrationsministeriet fremlzgge en revideret plan for
resten af handlingsplanen, herunder szrligt uddybende for den forestdende fase II.

Forsinkelsen indebarer en forskydning af handlingsplanens investeringer og den oprindeligt
forudsatte gevinstrealisering. De samlede udgifter forventes dog fortsat at holde sig inden for
den givne udgiftsramme til digitalisering p& 103,1 mio. kr. Herudover forventes der at kunne
opnds samme gevinster som hidtil antaget, nu blot med en forsinkelse pé ca. 1 r. Spprgsmalet
om eventuelle bevillingsmassige tilpasninger som fglge af handlingsplanens forsinkelse tages
op i tilknytning til forberedelsen af @ndringsforslag til finansloven for 2006. Der arbejdes ud
fra en model med tidsmeassig parallelforskydning af investeringer og gevinster.

b. Folketingets finansudvalg besluttede med akt 3 af 27/10 04, at Integrationsministeriet kunne
igangsatte og gennemfgre en sammenhzangende digitaliseringshandlingsplan med forventet af-
slutning ved udgangen af 2007. Her redeggres for status pd arbejdet efter udlgbet af den plan-
lagte fase I i handlingsplanen. Dette omfatter:

— Status for handlingsplanens fremdrift

— Baggrund for forsinkelse af handlingsplanens fase I

— Korrigerende handlinger besluttet og ivarksat af Integrationsministeriet
— Udkast til revideret tidsplan, investeringsoversigt og gevinsthjemtagning

For sammenlignelighedens skyld er alle belgb i dette notat opgjort i samme prisniveau som
i det oprindelige aktstykke.

Status for handlingsplanens fremdrift

Her gives en status pé digitaliseringshandlingsplanens fremdrift opgjort for styringsdimen-
sionerne "Tidsplan”, “Funktionalitet” og ""@konomi”.

Tidsplan

Digitaliseringshandlingsplanens fase I er som nzvnt forudsat afsluttet ved udgangen af 3.
kvartal 2005. Det overordnede formal med fase I er at sikre uddannelse og modning af orga-
nisationen til digital forvaltning samt at etablere en feelles it-arkitektur. Der er igangsat en rekke
projekter til understgttelse heraf.

Samlet vurderes fardigggrelsen af handlingsplanens fase I at veere forsinket 3 ar.
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Forsinkelsen deekker over varierende fremdrift for fasens forskellige projektomrader. I over-
sigten nedenfor er fremdriften opgjort for hvert projektomréde som den skennede realiserings-

grad ved udgangen af 3. kvartal 2005.

Projektomrade

Formal

Realiserings-
grad

Programorganisering

Etablering af fzlles digitaliseringsafdeling for
ministeromrédet, udvikling af projektmetoder og
-varktgjer til gennemfgrelse af digitaliserings-
handlingsplanen, styring pé og rapportering om
handlingsplanens fremdrift samt handtering af eks-
terne interessenter.

75 %

Servicemodel — Kunde-
og kanalstrategi

Udvikling af samlet strategi for hvordan ministeri-
ets forskellige serviceydelser og servicekanaler
skal udvikles og dimensioneres i forhold til hinan-
den.

90 %

Organisations- og
kompetenceudvikling

Opstilling af et samlet organisations- og kompeten-
ceudviklingsprogram for samtlige medarbejdere,
ledere, projektledere og projektdeltagere pa mini-
steromradet. I den forbindelse udarbejdes en vej-
ledning med principper for tilrettel®ggelse af
kompetenceudvikling i de enkelte digitaliserings-
projekter, en plan for generelle kompetenceudvik-
lingsaktiviteter for chefgruppen og en plan for
forberedelse af organisationen som helhed til digi-
talisering.

10 %

Falles koncern it-infra-
struktur for minister-
omradet

Etablering af samlet koncern it-infrastruktur for
ministeromréadet, der omfatter etablering af integra-
tionslag og webservices mellem egne systemer,
nedbygning af det nuverende UdlzndingeRegister,
ctablering af felles infrastruktur samt indfgrelse af
en fzlles it-styringsmodel for ministeromradet.

15 %

Infostrukturbase

Opstilling af en struktur for systematisk beskrivelse
og opbevaring af datadefinitioner samt forretnings-
og arbejdsgangsregler for ministeromrédet, bl.a. til
brug for understgttelse af ESDH. Infostrukturbasen
opstilles i overensstemmelse med Videnskabsmini-
steriets udmeldinger og anbefalinger vedr. fzlles-
offentlige datastandarder.

30 %

Digitalt Arkiv

Etablering af digital arkivinfrastruktur, indscan-
ning og digital lagring af de fgrste sager fra mini-
steromradets omfattende papirarkiver.

5%
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Projektomrade Formal Realiserings-
grad

Selvbetjening og Forste del af den samlede planlagte etablering af
informationsudveksling| internetlgsninger til udveksling af information i

struktureret form med samarbejdspartnere og kun-

der. Dette omhandler bl.a. udvidelse af mulighe-

derne for at indgive digitale ansggningsblanketter

og etablering af fzlles internetportal for minister-

omrédet. 35 %
Elektronisk Sags- og Idriftszttelse af ESDH-pilotprojekt samt forbere-
DokumentHéndtering | delse af den planlagte udruining af ESDH til
(ESDH) udlendingesagsomraderne i handlingsplanens fase

IL. 50 %

Funktionalitet

Der er ikke udsigt til vesentlige ®ndringer i funktionaliteten af de lgsninger og initiativer,
som er planlagt gennemfgrt i fase I. Hverken for den del, som er gennemfgrt eller den del, som
stadig udestir. Ferdigggrelsen forventes blot forsinket i forhold til den oprindelige tidsplan.

Okonomi

Nedenfor fremgér en oversigt over budgettet for hver af handlingsplanens 3 faser. For fase
I er det realiserede forbrug og mindreforbrug endvidere angivet:

FaseI Fase 11 Fase II1
->3.kv. 4. kv 2005 - | 4. kv 2006 -
2005 3. kv. 2006 | 4. kv 2007
Mindre-
Budget Regnskab forbrug Budget Budget
Investeringer 35.9 9,5 26,4 30,9 23,4
Merudgifter til drift 3,7 1,1 2,6 3,7 5,4
Talt 39,6 10,6 29,0 34,6 28,8

Mindreforbruget skyldes som navnt ikke en reduceret funktionalitet i forhold til de oprin-
deligt planlagte Igsninger eller, at det har veret muligt at vaelge mere prisbillige 1gsninger.
Mindreforbruget skal altovervejende tilskrives, at gennemfgrelsen af fase I er forsinket.

Baggrund for forsinkelsen af handlingsplanens fase I

Der er flere drsager til, at arbejdet med digitaliseringshandlingsplanens fase I er forsinket:
— Det har varet ngdvendigt at opprioritere en rekke "lovbundne” it- og digitaliseringsprojek-
ter — som ikke indgér i digitaliseringshandlingsplanen — pa bekostning af handlingsplancn.
Det omhandler bl.a. etablering af et asylbookingsystem til administration af asylindkvarte-
ringsomradet, Erhvervssystemet til understgttelse af administrationen af EU-gstudvidelsen,
tilpasning af det eksisterende nationale visumsystem samt forberedelse af Danmarks tilslut-
ning til Dublin Net og det felleseuropziske visumsystem VIS, hvor de to sidstnevnte sker
i regi af schengensamarbejdet. Der er anvendt ca. 22 mio. kr. til udvikling af disse "ikke
strategiske” lgsninger. Stgrrelsesmassigt svarer det til 75 pct. af det konstaterede mindre-
forbrug som fglge af forsinkelsen af handlingsplanens fase 1.
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— Ministeromrédets digitaliseringsstrategi forudsetter en falles serviceorienteret it-infra-
struktur for hele ministeromridet, der kan fungere som fundament for digital forvaltning.
Der har imidlertid hidtil ikke varet opndet tilstreekkelig femdrift i opbygningen af dette fun-
dament.

— Utilstrekkelig kommunikation fra digitaliseringsprogrammets side angdende handlingspla-
nens formal og deraf falgende manglende forstielse af konsekvenser og muligheder i digi-
taliseringshandlingsplanen hos ministeromradcts organisation.

Korrigerende handlinger besluttet og ivarksat

Integrationsministeriets koncernledelse har pd baggrund af den konstaterede forsinkelse af
handlingsplanen besluttet en rakke korrigerende handlinger med henblik p4 at sikre handlings-
planens fremdrift og mindske risikoen for yderligere forsinkelser. Et vasentligt formal hermed
er at friggre ressourcer til projekterne i digitaliseringshandlingsplanen:

— Koncernledelsen har gennemfert en prioriteringsgvelse i forhold til projekter, der indebarer
trek pa interne personaleressourcer pé it- og digitaliseringsomradet. I forlengelse heraf er
der truffet beslutning om, at en razkke planlagte og igangverende projekter bortfalder eller
udskydes. Dette omhandler primert projekter uden for digitaliseringshandlingsplanen.

— Det er besluttet at foretage en lgbende portefsljestyring af projekter, der inddrager perso-
nalemassige it-ressourcer. Styringen forankres i koncernledelsen og prioritering gennem-
fgres som udgangspunkt 3 gange érligt. I den forbindelse vil der blive foretaget en vurdering
af sammenh®ngen mellem personaleressourcer og planlagt samt igangverende opgaver.

— Deter besluttet at foretage outsourcing af et antal afgreensede opgaver i tilknytning til pro-
jekter, som er egnede hertil, for pd den mide at friggre interne personaleressourcer.

— Der er foretaget en personalemassig opnormering i Integrationsministeriets digitalise-
ringsafdeling svarende til 1 arsvaerk, ligesom der herudover i en periode har varet ansat en
midlertidig projektmedarbejder.

— Det er besluttet at omorganisere ministeromradets it- og digitaliseringsarbejde med virk-
ning fra efteriret 2005. I den forbindelse sammenl@gges sivel it-drift og -udvikling for hele
ministeromridet. Dette retter sig i fgrste omgang mod at sikre etablering af en felles kon-
cern-it-infrastrukur. Organisations@ndringen er en fremrykning af den sammenlagning af
it-drifts- og udviklingsorganisationen, som ellers var overvejet gennemfgrt i forlengelse af
ferdigggrelsen af digitaliseringshandlingsplanen i 2008.

Revideret tidsplan, investeringsoversigt og gevinsthjemtagning

Den nuvarende forsinkelse af handlingsplanen stiller krav til en revision af den hidtidige
tidsplan for arbejdet. Dette indebarer samtidig en revision af den gkonomiske investeringsplan
og det afledte aflgb af driftsudgifter. Endelig indeberer en senerc gennemfgrelse af projekt-
omraderne, at de oprindeligt forudsatte gevinster som fglge af digitalisering ogsa forskydes tids-
massigt.

I oversigterne nedenfor skitseres en revideret faseopdelt tidsplan samt en opdateret oversigt
over aflgbet af investerings- og driftsudgifter. Afledt heraf fglger en opdateret plan for gevinst-
hjemtagning som fglge af digitalisering.
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Revideret tidsplan
2008

Fase I:
Uddannelse og modning af organisationen til
digital forvaltning samt etablering af fzlles it-
arkitektur.
Fase II:
ESDH i udlzndingesagsbehandlingen.
Fase III: ik
Digital adgang for kunder til egne sagsoplys- %: ;
ninger, samlet ledelsesinformationssystem og il
ESDH pa gvrige sagsomrader b

Revideret investeringsoversigt

Oplagget til det samlede forventede investeringsbehov og afledte driftsudgifter holder sig
indenfor den oprindelig gkonomiske ramme for handlingsplanen. Tidsforskydningen i forhold
til den oprindelige oversigt afspejler séledes den genercile forsinkelse af arbejdet, men for en-
kelte projekter, ogsé en tidsmassig udjevning af udgifterne pa drene i den reviderede hand-
lingsplan.

Nedenstiende oversigt viser den oprindelige udgiftsprofil og oplegget til den reviderede

udgiftsprofil fordelt p& finansdr. Udgifterne omhandler sdvel investerings- som afledte drifts-
udgifter.

Mio. kr. 2004 2005 2006 2007 2008 Ialt
Oprindelige plan 17,3 31,4 33,6 20,8 0 103,1
Revideret plan 5,7 8,5 30,9 32,1 26,0 103,1

Nedenstaende oversigt viser de tilsvarende investeringer og afledt driftsudgifter opgjort pa
digitaliseringshandlingsplanens 3 faser efter den reviderede tidsplan:

Mio. kr. Fase 1 Fase Il Fase II1 [ alt
3. kv 2006 -> 3. kv 2007 ->
-> 2. kv 2006 2. kv. 2007 3. kv 2008
ILalt 29,6 31,5 42,1 103,1

Integrationsministeriet foreslér at forskydningerne i investeringer og afledte driftsudgifter
mellem finansdrene indbudgetteres p& @ndringsforslag til finanslov 2006. Udskydelsen af ud-
gifterne vil fortsat kunne afholdes indenfor de viderefgrte opsparingsbelgb som allercde er til-
knyttet hovedkontoen til digitalisering pa finansloven.

Revideret gevinsthjemtagning

P3 finansloven for 2005 er der under Integrationsministeriets bevilling indbudgetteret en
budgetreguleringskonto svarende til de forventede effektiviseringsgevinster opgjort pd inde-
varende og kommende finansdr. Opggrelsen og den tidsmassige realisering er fastsat i den for-
retningsplan, som blev udarbejdet i tilknytning til den oprindelige handlingsplan og indgar end-
videre som en del af det aktstykke som er tiltrddt af Finansudvalget.
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Forsinkelsen af arbejdet med at gennemfgre handlingsplanens projektomréader indebarer,
at der tilsvarende sker en tidsmassig forskydning i mulighederne for at realisere effektivise-
ringsgevinsterne. Samlet indebarer det fplgende forskydninger i mulighederne for at realisere
personalemassige og gvrige effektiviseringsmuligheder:

Mio. kr. 2005 2006 2007 2008 2009
Oprindeclig plan 0,9 11,7 20,1 23,9 23,9
Revideret plan 0,9 2.3 9,2 17,4 23,9

Som det fremgdr, skgnnes det, at der kan opnds samme gevinster som fglge af digitalisering
som oprindeligt antaget. Den fulde hjemtagelse skgnnes dog forsinket 1 ar i forhold til den op-
rindelige plan. Den forsinkede effekthjemtagelse skyldes den generelle forsinkelse pd % dr
samt, at der er foretaget en udj®vning af investeringerne over de kommende ar.

Spergsmaélet om en eventuel korrektion af budgetreguleringskontoen pé finansloven sva-
rende til den anfgrte tidsforskydning af gevinsterne tages op af Integrationsministeriet i for-
bindelse med forberedelsen af ministeriets bidrag til 2ndringsforslag til finansloven for 2006.

Endelig afrapportering pa handlingsplanens fase I

Der forventes som nzvnt at ske en endelig afrapportering pd handlingsplanens fase [ efter
ferdigggrelsen heraf medio 2006. Denne afrapportering vil ud over en status bygget op sva-
rende til indholdet af ovenstdende gennemgang ogsd komme til at omfatte:
~ Resultatet af en ekstern evaluering af den hidtidige proces og opgaveudfgrelse i regi af di-

gitaliseringshandlingsplanen.

— Opfglgning pa den samlede risikovurdering af handlingsplanen foretaget i det oprindelige
aktstykke.
— Opleg til beslutningsgrundlag for faserulning af handlingsplanen til fase II omfattende en
mere detaljeret tids- og ressourcesat plan for denne fase samt for resten af handlingsplanen.
c. Dette orienterende aktstykke foreleegges Finansudvalget, idet det i det oprindelige akt 3 24/
10 04 er forudsat, at der sker afrapportering pa fremdriften i Integrationsministeriets digitali-
seringshandlingsplan efter afslutningen af fase I, der oprindeligt blev fastsat til afslutning med
udgangen af 3. kvartal 2005.

f. Finansministeriets tilslutning foreligger.

RIKKE HVILSH@I
/ Henrik Kyvsgaard

Til Finansudvalget.




