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Bilag
151
Skatteministeriet. Kgbenhavn, den 16. maj 2006.
a. Skatteministerict anmoder om Finansudvalgets tilslutning til at igangsatte fase 2 af mo-

derniscringen af SKATS it-systemer indeholdende projekterne En Skattekonto, Et Falles Ind-
drivelsessystem samt udviklingen af et nyt Digitalt Motor Register. De samlede udgifter til gen-
nemfgrelsc af fase 2 belgber sig til 391 mio. kr. cksklusiv drift i projektperioden. Udgifterne
i 2006 udggr 59 mio. kr. Til delvis dekning af udgificrne til systemmoderniseringens fase 2
anmodes om overfgrsel af 26 mio. kr. fra den afsatte rescrve til systemmodernisering pé §
9.21.79. Reserver og budgetregulering til § 9.21.01. Skat. Der er tidligere indbudgetteret 40,5
mio. kr. pd § 09.21.01 Skat til Digitalt Motor Register, mens der pa § 09.21.08. Restanceind-
drivelse er indbudgetteret 45 mio. kr. til Et Flles Inddrivelsessystem. De resterende udgifter
vil blive indbudgetterct pa § 9.21.01. Skat i forbindelse med FFLO7.

b. SKATS systemmodernisering tager udgangspunkt i et analysearbejde gennemfgrt i fordret
2003 med deltagelse af Finansministerict, Skatteministeriet, Videnskabsministerict og Den Di-
gitale Taskforce med assistance fra konsulentfirmaet Gartner. Analysearbejdet viste, at de mal
som regeringen har for lgsning af skatteopgaven ikke kan understgttes af den nuverende sy-
stemportefglje, idet kompleksiteten i systemportefgljen efter artiers knopskydning udger en tek-
nologisk risiko og en barricre for konkurrence pé it-markedet om systcmopgaven. Skal rege-
ringens mal om cffektivitet og serviceforbedringer for borgere og virksomheder opfyldes, skal
SKATS systemportefglje moderniscres.

P4 den baggrund blev det anbefalet at gennemfare en moderniscring af SKATS it-systemer
med det mal at ggre det hurtigere, billigere og sikrere at gennemfgre forandringer i SKATSs it-
systemer, at reducere den teknologiske usikkerhed ved systemkomplcksct og at bane vej for
offentlig effektivisering med lettelser for borgerc og virksomheder. Méls@tningerne svarer
overens med statens generelle it-strategiske mal, hvor der nctop er fokus pd at anvende it til
at forbedre servicen overfor borgere og virksomheder samt gge effektiviteten.

Systemmoderniseringen er opdelt i tre faser, hvor fase 1 omfatter ctableringen af en ny it-
infrastruktur, modernisering af TastSclv Erhverv og modernisering af indsendelsen af virksom-
heders selvangivelse. Efter Finansudvalgets godkendelse er der i &r indgct kontrakt med en
leverandgr for at gennemfgre fase 1. Fasc 2 vedrgrer etableringen af En Skattckonto, Et Falles
Inddrivelsessystem og et nyt Digitalt Motor Register. Endelig sker der en modernisering af per-
sonomradet i fasc 3.

Efter modemiseringens igangsattelse har regeringen gennemfyrt en fusion pa skatte- og
inddrivelsesomradet, ligesom visse opgaver vedrgrende motorkgrctgjcr overfgres fra Politiet
til SKAT pr. 1/1 2008. Dette har haft vasentlig betydning for indholdet af projekterne i sy-
stemmoderniscringens fase 2. Séledes cr inddrivelsesprojektet blevet udvidet til 0gsa at omfatte
kommunernes tidligere processer og systemer, ligesom fase 2 cr blevet udvidet med motorpro-
jektet, idet overtagelsen af motorregistreringen ggr det ngdvendigt at etablere et nyt it-system
til registreringsopgaven, mens opkravningen m.v. varetages gennem SKATS nyc opkravnings-
system, der etableres som led i projektet En Skattekonto.

Tilsvarende er fase 3 ved at blive revurderet, idet moderniseringen nu skal gennemfgres i
en fusioneret skatteadministration.
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De enkelte projekter i systemmoderniseringens fase 2

Systemmoderniseringens fase 2 bestar nu af tre projekter: En Skatickonto, Et Fzlles Ind-
drivelsessystem og Digitalt Motor Register.

—  En Skattekonto vil lette virksomhedernes administrative byrder samt cffcktivisere skattead-
ministrationen ved at opkreve alle skattekrav via et saldoprincip, sdledes at alle krav be-
handlcs cfter ensartede regler. Virksomhederne og SKATs medarbejdere far derved via
skattekontoen et samlet og let tilgangeligt overblik over den enkelte virksomheds betalinger
til SKAT. Effckten heraf vil vere érlige besparelser i SKAT pd ca. 25 mio. kr.

— Et Feelles Inddrivelsessystem vil sikre, at alle fordringer, der overdrages til inddrivelsc hos
SKAT, samles pd en konto for den enkelte skyldner, samt at de inddrivelsesskridt, der
ivarksattes, foretages med udgangspunkt i den samlede saldo pé kontocn, séledes at der
sker en samlet og effektiv indsats mod den enkelte skyldner. Effckten heraf vil vare arlige
besparelser i SKAT pa ca. 100 mio. kr.

— Digitalt Motor Register har til formal gennem en cffektivisering og digitaliscring af eksi-
sterende arbejdsprocesser at sikre, at borgere og virksomheder oplever, at registreringen af
biler foregar hurtigere og enklere end i dag. Etableringen af den nye lgsning sker samtidigt
med, at SKAT overtager opgaven fra Politiet. Motorregistreringsopgaven vil dermed kunne
lpses med 130-140 ferre arsveerk, nar digitaliseringen er fuldt ud gennemfgrt.

Samlet set etablerer systemmoderniseringens fase 2 nye lgsninger, der skal:

— Opkrave det samlede skatteprovenu pa ca. 765 mia. kr. arligt

- Anvendes dagligt af mere end 6000 medarbejdere 1 SKAT

— Handtere skattckrav fra samtlige 500.000 danske virksomheder

— Handtere samtlige 1,2 mio. kgretgjer i Danmark

— Handtere den samlede offentlige restanccmassc pa ca. 40 mia. kr. hidrgrende fra ca. 800
myndigheder vedrgrende mere end en Y2 mio. restanter.

Projekterne gennemfygres samlet, idet der er vasentlige tekniske afhengigheder mellem de
enkelte projekter, ligesom der er vasentlige afhengigheder til systemmoderniseringens fase 1.
Kommunikationen mellem de nyudviklede Igsninger og "brugerne’ (virksomheder, sagsbe-
handlere og andre systemer) skal sdledes ske via integrationsinfrastrukturen (ENS), der etab-
leres i fase 1 af systemmoderniseringen. I ENSen etableres endvidere en rekke falles funkti-
oner — bl.a. sikkerhed — som projckterne i fase 2 ogsa vil ggre brug af.

Den vasentligste del af skattckontoen vil blive baseret pi et standard gkonomisystem. @ko-
nomisystemet skal samtidig handtere alle krav, der er under inddrivelse. Endvidere skal ogsd
motorkrav (registreringsafgift og gren ejerafgift) opkraeves via skattckontoen. Lgsningen vil sé-
ledes blive forsggt udarbejdet pd en méde, s i princippet al afregning mellem det offentlige
og borgerne/virksomhedernc pa lang sigt vil kunne ske via systemet, sdfremt dette findes hen-
sigtsmassigt.

Der lzgges endeligt vagt pé i alle projekterne i fase 2, at der anvendes dbne standarder,
hvor dette er muligt.

De enkelte projekter, deres tekniske lgsning og effekterne af deres gennemfgrelse er neer-
merce beskrevet i bilag 1.

Gennemfprelse af systemmoderniseringens fase 2

SKAT overtager pr. 1/1 2008 motorregistreringsopgaven fra Politiet, hvorfor det er vigligt,
at fase 2 gennemfares, siledes at Digitalt Motor Register kan idriftsatics 1/1 2008. De gvrige
projekter i fasen planlzgges efterfglgende idriftsat med En Skattekonto medio 2008 og Et Fzl-
les Inddrivelsessystem primo 2009.
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For at nj idriftszttelsestidspunkterne i 2008 skal udbudsforretningen vedrgrende En Skat-
tekonto og Digitalt Motor Register igangsattes i sommeren 2006. Et Falles Inddrivelsessystem
bringes derimod fgrst i udbud i slutningen af 2006. Dette sker for at sikre, at indholdet af den
ngdvendige regelforenkling er kendt, inden Igsningen bringes i udbud.

Samlet pkonomi for systemmoderniseringens fase 2

Idet Digitalt Motor Register og En Skattckonto skal bringes i udbud i sommeren 2006, cr
disse projekter nu sd fremskredne, at der kan udarbejdes et detaljeret estimat for projekternes
udgifter, hvor der tidligere — herunder i de to lovforslag vedrgrende projekterne — er opereret
med et justeret grovestimat, jf. SKATs projektmodel. Et Falles Inddrivelsessystem baserer sig
fortsat pa et justeret grovestimat, idet projektet fgrst skal i udbud ultimo 2006. Estimatet cr dog
gennemgdcet, sdledes at Finansudvalget fir et s& retvisende billede af udgiftsniveauet som muligt
pa dette tidlige tidspunkt i projektforlgbet.

Projektudgifter

Det fremgér af nedenstiende tabel, at projckterne frem til den enkelte lpsnings idriftsattelse
vil have udgifter pd i alt 391 mio. kr. fordelt med 276 mio. kr. til it-udviklingsudgifter, 38 mio.
kr. til eksterne konsulenter, 23 mio. kr. til uddannelse, rejser, information mv. og 54 mio. kr.
til interne lgnudgifter.

Mok, ] TaT
It-udgifter 276
Eksterne

konsulenter 38
Uddannelse, rejser,

information mv. 23
Lgnudgifter 54

T alt 391

It-driftsudgifter

SKAT har estimeret, at it-driftsudgifterne til dc nyc systemer, der etableres som fplge af
systemmodcrniseringens fase 2, vil udggre 58,5 mio. kr. arligt, nér alle projekter er idriftsat
primo 2009. Der er tale om cn driftsbesparelse p& 46,5 mio. kr. arligt som felge af lukning af
cn rakke eksisterende systemer.

Projekt- og driftsudgifter for fase 2 er nzermere beskrevet i bilag 2.

Business case

Den samlede business case for systemmoderniseringens fase 2 fremgar af nedenstéende ta-
bel, hvor bade projektudgifterne og it-driftsudgifterne er indregnet.

Mio. | _ 2007, | 2008

En Skattekonto 40 92

Et Fzlles

Inddrivelses-system 14 35 67 -132 -160 -160 -170
Digitalt Motor Register 29 37 8 -28 -28 -32 -32
Samlet effckt 59 112 167 -158 -201 -214 -223
Akkumuleret cash flow 59 171 338 180 -21 =235 -458
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Det fremgér af tabellen, at fasen som helhed vil vare rentabel set over en 5-rig periode.
Endvidere scs det af tabellen, at systemmoderniscringens fase 2 fuldt indfaset vil medfgre en
arlig besparelse pd 223 mio. kr. Systemmoderniseringens fase 2 vil siledes vare ct vasentligt
bidrag til, at SKAT fremadrettet vil kunne opretholde produktionen pa trods af den naturlige
afgang.

Samlet risikovurdering af systemmoderniseringens fase 2

SKAT har udarbejdet en risikovurdering af systemmoderniseringens fase 2, jf. SKATs pro-
jektmodel. Den samlede konklusion pa risikovurderingen er opsummeret i tabellen nedenfor.

Niveau

Risikofaktor 1121345
Pkonomi X
Organisation X
Teknisk lgsning X
Leverandgr X
Interessenter X
Samlet risikovurdering X

Det fremgér af risikovurderingen, at systemmoderniseringens fase 2 har en hgj risiko, szr-
ligt for sa vidt angér:

— Den samlede gkonomi i [ascn, idet store dele af it-udviklingen, der udggr ca. 70 % af de sam-
lede udgifter for fasc 2, skal indkgbes via en udbudsforretning. Markedsprisen kan derfor
visc sig at vare anderledes end estimeret af SKAT.

— Den organisatoriske implementering, idet fase 2 indebarer store organisatoriske forandrin-
ger i SKAT. En ny opgave skal implementeres (motor), og alle opkrazvnings- og inddrivel-
sesmedarbejdere skal lgse deres opgaver pd en markant anderledes méde.

— Den tekniske lpsning, idet fase 2 forventes etablerct pa grundlag af en rekke standardpro-
dukter, som skal kunne intcragere, ligesom der er tale om omfattende datakonvertering og
etablering af kommunikation med mange interessenter og systemer.

SKAT vil derfor ligesom for fase 1 af systemmoderniseringen lgbende opdatere risikovur-
deringen af fase 2, sdledes at denne kan vare ct aktivt styringsveerktgj i fasen. Endvidere vil
den cksterne fglgegruppe, bestdende af en repraesentant fra Finansministeriet, en reprasentant
fra Skatteministerict samt en ekstern it-sagkyndig fra fasc 1, ligeledes overvige fase 2's gen-
nemfgrelse og arligt rapportere om fremdriften af fasen til Finansudvalget.

Risikovurderingen samt tiltag for at minimere risiciene er beskrevet i bilag 3.

De bevillingsmassige konsekvenser i 2006 kan specificeres sdledes pd under- og standard-
konti:

§ 09.21.79. Reserver og budgetregulering
10. Reserve vedr. systemmodernisering
Udgift
74. Reserver og budgetregulering ......ccccoveveeeenenenen. - 26 mio. kr.
§ 09.21.01. SKAT (Driftsbev.)
10. Almindelig virksomhed
Udgift
14. Kgb af varer og tjenesteydelser.......oooovereenniennn, 26 mio. kr.
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De bevillingsmassige konsekvenscr i efterfplgende finansar vil blive indbudgetteret pa fi-
nanslovsforslaget for 2007.

c. Aktstykket forelzegges nu, da udgifterne til systemmoderniseringens fasc 2 forventes at ud-
gore mere end 50 mio. kr.
c. Under henvisning til ovenstdende anmodes om tilslutning til, at Skatteministeriet igangsat-

ter fase 2 af systemmoderniscringen. Desuden anmodes om, at der pa forslag til tillegsbevil-
lingslov for 2006 optages fglgende:

§ 09.21.79. Reserver og budgetregulering ..., - 26 mio. kr.
§ 09.21.01. SKAT (Driftsbev.)...c.ccceeeremiriririieiniiiiiiececreie e 26 mio. kr.
f. Finansministeriets tilslutning foreligger.

KRISTIAN JENSEN
/ Birte Deleuran

Til Finansudvalget.
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Bilag 1 Beskrivelse af projekterne i systemmoderniseringens fase 2

1. En Skattekonto

Det primare formal med skattekontoen er at lette og forenkle administrationen af betalinger til
og fra SKAT for bide virksomhederne og SKAT sclv ud [ra ct saldoprincip. Etablering af saldop-
rincippet skal ske via lovgivning, som er fremsat ved L 205 af 29/3 2006. Med indfgrelsen af skat-
tckontoen vil alle betalinger til og fra SKAT blive registreret og afregnet via skattekontoen. I praksis
vil virksomhederne séledes fremover kun skulle indbetale skyldige belgb til én og samme konto
(skattckontoen), ligesom der p skattekontoen ogsd indgdr de belgb, som virksomhederne har til
gode fra SKAT.

At alle ind- og udbetalinger indbetales henholdsvis afregnes og registreres samlet via skattekon-
toen betyder, at virksomhederne nemt og hurtigt - via online adgang til skattekontoen - pa et hvilket
som helst tidspunkt vil kunne fa et overblik over. hvad deres samlede mellemvarende med SKAT er.

Gennemigrelsen af skattekontoen vil sdledes medfygre en forenklet hdndtering af ind- og udbe-
talinger til SKAT, som vil lette administrationen heraf for bade virksomhederne og SKAT.

Ud over at gennemfgre lovforslaget om én skattckonto vil projektet udvide virksomhedernes mu-
ligheder for digitalt at indberette oplysninger til skattekontoen. Séledes vil stort set al kommunika-
tion mellem virksomhederne og SKAT kunnc ske via tastsclv-lgsninger. Endvidere omfatter pro-
Jjektet etablering af et ledelsesinformationssystem til skattekontoen.

Teknisk lpsning

SKATs nuvazrende opkravningssystemer kan ikke understgtte En Skattckonto, hvorfor det er
ngdvendigt at ctablere en ny Igsning. Den nye Igsning vil séledes skulle anvendes til at opkreve
alle skattekrav - i alt ca. 765 mia. kr. - fra samtlige virksomheder i Danmark (ca. 500.000). Ca. 5.000
medarbejdere 1 SKAT vil dagligt skulle anvende lgsningen.

Den vasentligste del af skattekontoen vil blive baseret pa et standard gkonomisystem, sdledes
at en leverandgr ikke selv skal udvikle hele Igsningen.

Okonomisystemet skal samtidig hdndtere alle krav, der er under inddrivelse. Endvidere skal ogsé
motorkrav (registreringsafgift og gren ejerafgift) opkraves via skattekontoen. Lgsningen vil sdledes
blive forsggt udarbejdet pa cn méde, sd i princippet al afregning mellem det offentlige og borgerne/
virksomhederne pa lang sigt vil kunne ske via systemet, sdfremt dette findes hensigtsmassigt.

Kommunikationcn mellem skattckontoen og 'brugerne’ (virksomheder, sagsbehandlere og andre
systemer) skal ske via integrationsinfrastrukturcn, (ENS) der etableres i fase 1 af systemmoderni-
seringen. I ENScn ctableres endvidere en rakke felles funktioner — bl.a. sikkerhed — som skatte-
kontoen ogsé vil ggre brug af.

Der lzgges endvidere vagt pa i alle projekterne i fase 2, at der anvendces &bne standarder, hvor
dette er muligt.

Effekter af En Skattekonto

Projektet vil medfgre en arlig besparelse pa 37 drsvaerk i SKAT som fplge af den forenklede
made at hindtere opkravningen fra virksomhederne pd. Hertil kommer en portobesparelse pé ca.
2,5 mio. kr. som fglge af, at feerre opkravninger skal udsendes til virksomhederne, ligesom luknin-
gen af SKATs nuvarende opkravningssystemer vil medfgre en arlig it-driftsbesparelse pé ca. 21
mio. kr.

2. Et Feelles Inddrivelsessystem

Grundpillerne i Et Faelles Inddrivelsessystem cr, at alle fordringer, der overdrages til inddrivelse
hos SKAT, samles pa en konto for den enkelte skyldner, samt at de inddrivelsesskridt, der iveaerk-
sattes, foretages med udgangspunkt i den samlede saldo péd kontoen (saldoprincippet).
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Samlingen af alle krav under inddrivelse pa en konto og skyldnernes mulighed for online adgang
til inddrivelseskontoen indeberer, at skyldnere far ct bedre overblik end i dag over deres gzldsfor-
hold, herunder hvilke fordringer der er under inddrivelse. Dette indcbarer, at skyldnerne far bedre
mulighed for at gennemskuc de inddrivelsesskridt, der ivaerksattes. Samlingen pa en konto inde-
barer tillige i mange tilflde, at skyldnere, der har flere fordringer under inddrivelse, antalsmaessigt
vil blive palagt feerrc gebyrer end 1 dag, og antallet af henvendelser til skyldnere fra SKAT vil blive
reduceret.

Samtidig vil inddrivelsessystemet betyde vesentlige administrative lettelser for SKAT, da be-
handlingen af fordringer under inddrivelse i langt videre omfang end i dag vil kunne ske maskinelt.
Desuden vil Et Feelles Inddrivelsessystem betyde, at flere fordringer mod den samme skyldner sy-
stemmassigt kan behandles samlet, f.eks. i relation til udsendelse af rykkerskrivelser.

Der er fremsat lovforslag (L209 af 29/3/06), mens det overvejes at fremsatte endnu et lovforslag
med yderligere ngdvendige regelforenklinger i starten af 2007.

Teknisk lgsning

De nuvarende fem systemer pa inddrivelsesomridet kan ikke understgtic den nye méde, som
inddrivelsesopgaven skal lgses pa, hvorfor det er ngdvendigt at udvikle en ny lgsning. Den nyc Igs-
ning vil sdledes skulle handtere en restancemasse pa ca. 40 mia. kr. hidrgrende fra mere end en 2
mio. skyldnere. Mere end 800 offentlige myndigheder vil skulle indlevere restancer til Igsningen.
Mere end 1000 restancemedarbejdere i SKAT vil dagligt skulle anvende lgsningen.

Sclve opkrevningen af restancer vil ske via gkonomisystemet etablerct som led i skattekonto-
projektet. Ligesom [or skattckontoen vil inddrivelsesprojektet ogsé i videst mulig omfang genbruge
funktionaliteten i ENSen etableret i systemmoderniseringens fase 1. Dog vil den maskinelle plan-
legning af inddrivelsesindsatsen ske pa grundlag af data fra et datawarehouse, ligesom et selvsten-
digt register vil skulle ctableres til registrering af restancerne.

Effekter af Et Felles Inddrivelsessystem

Den automatiscrede og faelles behandling af restancer fra hele det offentlige via et nyt inddri-
velsessystem vil med(gre, at opgaven kan Igses med ca. 200 farre rsvaerk. Projektet vil endvidere
medfgre, at SKAT kan lukke de nuvarende fem inddrivelsessystemer, hvorved der opnés en it-drifts-
besparelse pa ca. 83 mio. kr. arligt.

3. Digitalt Motor Register

I forbindelse med den seneste regeringsdannelse blev det besluttet at overfgre ansvaret for mo-
torregistreringen fra Justitsministeriet til Skatteministeriet. Samtidigt blev det besluttet at gennem-
fgre en omfattende digitalisering af motorregistreringen.

I dag sker registrering af kgretgjer ved henvendelse til et af Politiets motorkontorer. Den nuva-
rende administration er praeget af papirbérne arbejdsgange med mange selvstendige sagsskridt og
krav om personligt fremmgde pd motorkontoret og - i visse tilfeelde - tilmed fremmgde ved syns-
virksomheden og SKAT. At registrere et kgretgj korrekt og f& det ud at kgre er en relativ ressour-
cckravende proces for bilejerne (borgere og virksomheder) sdvel som for bilbranchen og de invol-
verede myndigheder.

Motorprojektet har derfor til formal gennem en effektivisering og digitalisering af cksisterende
arbejdsprocesser at sikre, at borgere og virksomheder oplever, at registreringen af biler foregér hur-
tigere og enklere end i dag. Det vil ske ved f.eks. at ggre autoforhandlerne i stand til at registrere
kerctgjer og montere nummerplader umiddelbart i forbindelse med en bilhandel, séledes at kunden
kan komme ud at kgre med det samme. Ligeledes vil private, der handler brugtbil indbyrdes, {4 til-
budt en digital selvbetjeningslgsning til at forctage cjerskifte, og som ggr det personlige fremmgde
pé& motorkontoret overflpdigt. Ud over registreringsopgaven skal opkravningen af gren cjerafgift,
vaegtafgift m.v. ske gennem det Digitale Motor Register.
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Lov om registrering af kgretgjer (lov nr. 309 af 19/4 2006) giver hjemmel til at lgse opgaven
som ovenfor beskrevet.

Ud over at implementere lov om registrering af kgretgjer omfatter projektet ogsd modernisering
af den del af motoropgaven, som SKAT i dag varetager, hvilket primert er angivelse og betaling
af registreringsafgift.

Teknisk lgsning

For at digitaliseringen af opgaven kan ske, er det ngdvendigt at etablere en ny teknisk Igsning
til understgttelse af opgaven til erstatning for det nuvarende system hos Politict. Den nye Igsning
vil séledes skulle handtere data om ca. 3,5 mio. kercigjer i Danmark. Ca. 100 medarbejdere i SKAT
vil dagligt skulle anvende den nye lgsning, nér digitaliseringen er fuldt ud gennemfgrt.

Den nye Igsning vil anvende gkonomisystemet ctablerct i skattekontoprojektet til at opkrave mo-
torkrav, ligesom funktionalitet i ENSen, der etableres i systemmoderniseringens fase 1, vil blive gen-
brugt i videst muligt omfang. Der skal dog etableres en ny lgsning til at handtere og validere de
mange data om det enkelte kgretg) (stelnummer, nummerplade, ejer, syn mv.).

Effckter af Digitalt Motor Register

Mecd den nye lgsning vil motoropgaven kunne Igses med 130-140 faerre arsvark. Besparelsen
modsvarcs dog 1 nogen grad af, at der vil ske betaling til de virksomheder, der forestér den digitale
motorregistrering, idet de jo i nogen grad overtager det arbejde, som motorkontorerne i dag forestar.
Betalingen til disse forventes at udggre ca. 20 mio. kr. arligt.

Politiet forventes at f en it-driftsbesparelsc pé 12,5 mio. kr. som fglge af, at det nuvaerende mo-
torsystem kan lukkes.

Bilag 2 Gennemgang af den samlede gkonomi i systemmoderniseringens fase 2

Projektudgifter
I tabellen nedenfor er projekternes nuvarende cstimater angivet.

L taljeret estimat Usteret grovestimat -
Mio.kr . A o |07 for EfFelles
B 2 . En Skattekonto- | - Inddrivelsessystem i

It-udviklingsudgifter 116 96 276
Eksterne
konsulenter 17 11 10 38
Uddannelse, rejser,
information mv. 3 5 15 23
Lgnudgifter 11 20 23 54
Ialt 95 152 144 391

Det fremgér af tabellen, at projckterne frem til den enkeltes lgsnings idriftszticlse vil have ud-
gifter pa i alt 391 mio. kr. eksklusiv drift i projektperioden.

SKAT har estimeret it-udviklingsudgifterne til at udgere samlet 276 mio. kr. for systemmoder-
niseringens fase 2. Estimatet er bl.a. udarbejdet med udgangspunkt i prisindikationer modtaget fra
de leverandgrer, som SKAT har indgéct rammeaftaler om gennemfgrelse af systemmoderniseringen
med, ligesom konsulentbistand har varet anvendt til at vurdere investeringsbehovet.

SKAT pdregner endvidere at anvende i alt 40 mio. kr. pa ekstern konsulentbistand. Konsulenter
anvendes pd de omrdder, hvor SKAT endnu ikke har de forngdne kompetencer til sclv at lgse op-
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gaverne i projekter af 4 stor stgrrelse. Konsulenter anvendes saledes primeert til ngdvendige tekniske
vurderinger undervejs i projektet men ogsa til at stgtic projcktledelsen.

Udgifter til uddannelse af medarbejdere i SKAT til at anvende de nye Igsninger, samt rejser i
forbindelse hermed og information om Igsningerne til borgere og virksomheder forventes at udgpre
21 mio. kr. Der er tale om en betydelig informations- og uddannelsesopgave i fase 2, idet SKAT
skal uddanne medarbejdere til at Igse en ny opgave, nemlig motoropgaven, ligesom SKATs op-
krevnings- og inddrivelsesmedarbejdere skal Igse opgaven markant anderledes end i dag. Tilsva-
rende skal alle virksomheder informeres om skattckontoen, og virksomheder og borgere med mo-
torkgretgjer og restanter skal ogsd informeres om de nye Igsninger.

Lonudgifter forventes at udggre 54 mio. kr., hvilket svarer til i alt ca. 108 &rsvark eller i gen-
nemsnit 30 medarbejdere fuld tid i de tre ar (2006-2008), hvor fase 2 har de veesentligste aktivitcter.

It-driftsudgifter

SKAT har estimeret, at it-driftsudgifterne til de nye systemer, der ctableres som fglge af sy-
stemmoderniseringens fase 2, vil udggre 58,5 mio. kr. érligt, nar alle projckter cr idriftsat primo
2009. Udgifterne cr bl.a. cstimeret med udgangspunkt i tilbuddene fra fase 1 af systemmodernise-
ringen, hvor SKAT har faet et indtryk af markedsniveauet for drift. Fase 1 og 2 er dog ikke fuld-
steendigt sammenlignelige, idet der er tale om anvendelse af forskellige teknologicr. I de farste tre
ar efter idriftsattelse vil it-driftsudgifterne dog veere pget med i alt 68 mio. kr., idet it-driftsudgifterne
for projektperioden betales over tre ér fra idrifts@ttelsestidspunktet.

Samlet business case for systemmoderniscringens fase 2
Ud fra effekterne og gkonomien af de enkelte projekter i fase 2 beskrevet ovenfor, kan en samlet
business case for fasen udarbejdes, jf. tabellen nedenfor.

R 612007 | .2008,.],.2009. Lhen| - 2012
En Skattekonto 16 40 92 2 -12 -22 -22
Et Fzlles
Inddrivelsessystem 14 35 67 -132 -160 -160 -170
Digitalt Motor Register 29 37 8 -28 -28 -32 -32
Samlet effckt 59 112 167 -158 -201 -214 -223
Akkumuleret cash flow 59 171 338 180 -21 -235 -458

Det fremgar af tabellen, at fasen som helhed vil vare rentabel set over en 5-4rig periode. End-
videre ses det af tabellen, at fase 2 fuldt indfaset vil medfgre en arlig besparelse pd 223 mio. kr.
Systemmoderniseringens fase 2 vil séledes vare et vaesentligt bidrag til, at SKAT fremadrettet vil
kunne opretholde produktionen pé trods af den naturlige afgang.

Udvikling i forhold til tidligere estimater

Estimaterne adskiller sig pé flere omréder fra de estimater, der er angivet i lovforslagene ved-
rgrende motor, skattekontoen og inddrivelse pa samlet 393 mio. kr inklusiv drift i projektperioden.
I lovforslagene er der redegjort for de eksterne udgifter, som SKAT skal afholde for at gennemfgre
lovforslagene, mens der i dette aktstykke er redegjort [or atle udgifter til at gennemfgre de tre pro-
jekter.

I aktstykket er sdledes medtaget en reekke nye udgifter, hvoraf Ignudgifter til interne arsverk
udggr 54 mio. kr.

Herudover indeholder projekterne mere end blot gennemfgrelsen af lovforslagene. Motorpro-
jektet medtager saledes udgifter pa 6,6 mio. kr. til at modernisere SKATS nuverende systemer til
at handtere motoropgaven. Tilsvarende indeholder skattckontoprojektet udgifter pa 10 mio. kr. til
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at gge servicen til virksomhederne pa opkravningsomradet, idet stort set alle indberctninger bliver
mulige at gennemfgre digitalt ved hjzlp af elektroniske blanketter, ligesom der er afsat 3 mio. kr.
til rapporter til brug for ledelsesinformation.

Endelig er der i lovforslaget vedrgrende Digitalt Motor Register angivet, at der ogsé vil vare
udgifter til datakonvertering samt udgifter til at stille data fra registret til ridighed for andre, men
udgifterne er ikke estimeret. Udgifter hertil er nu cstimeret, og forventes at udggre 1 alt 16 mio. kr.

Enkelte udgifter er ogsa blevet opjusteret som falge af, at estimaterne er blevet gennemgaet pa
ny. Det drejer sig primart om udgifternc til konsulentbistand, som cr steget med 22 mio. kr. Esti-
matct af disse udgifter cr justeret cfier en gennemgang af de kompetencer, som SKAT har til ra-
dighed til projektet, som ikke er s mange som forventet, idet mange af SKATs nggleressourcer fort-
sat er beskaftiget med at gennemfore fase | af systemmoderniseringen.

Endvidere er udgifterne til uddannelse og information opjusteret med 10 mio. kr. som fglge af
SKATsS erfaringer fra den netop gennemfogrie fusion, der pegede pa et gget behov for uddannelse
og information, ndr forandringer gennemfgres i organisationen.

I lovforslagene vedrgrende skattckontoen og inddrivelse cr der endvidere estimeret udgifier til
drift i projektperioden frem til idriftseettelsen pa i alt 102 mio. kr. Disse it-driftsudgifter er nu faldet
til 56 mio. kr. bl.a. som fglge af lavere licensudgifter, mens it-driftsudgifterne i projektperioden for
motorprojekiet nu estimeres til 12 mio. kr. Herudover er modellen for betaling af disse it-driftsud-
gifter &ndret, s it-driftsudgifterne betales over tre ar fra idriftsettelsestidspunktet. Det betyder, at
SKAT vil have ggede it-driftsudgifter de forste tre ar efter idriftszticlsen pé i alt 68 mio. kr. Disse
it-driftsudgifter er medtaget i ovenstiende business case.

Indbudgettering

Til delvis dekning af udgifierne til systemmoderniseringens fase 2 anmodes om overfgrsel af
26 mio. kr. fra den afsatte reserve til systemmodernisering pd § 9.21.79. Rescrver og budgetregu-
lering til § 9.21.01. Skat.

Herudover er der via akt 69 af 8/12 2005 afsat 45 mio. kr. til Et Felles Inddrivelsessystem, som
cr medtaget pa TBOS, hvor der ogsa er afsat 2,5 mio. kr. til Digitalt Motor Register. Endelig er der
pé FL 06 afsat 14 mio. kr. i 2006, 19 mio. kr. i 2007 og 5 mio. kr. i 2008 til Digitalt Motor Register.
Samlet er der indbudgetteret 40,5 mio. kr. pd § 09.21.01 Skat til Digitalt Motor Register, mens der
pa § 09.21.08. Restanceinddrivelse er indbudgetteret 45 mio. kr. til Et Felles Inddrivelsessystem.
De resterende udgifter vil blive indbudgetteret pa § 9.21.01. Skat i forbindelse med FFLO7.

Bilag 3: Samlet risikovurdering af systemmoderniseringens fase 2
Det samlede risikobillede for fase 2 af systemmoderniseringen er angivet i tabellen nedenfor.

Niveau
Risikofaktor 1(2]|3]4]|5
@konomi X |
Organisation HX |
Teknisk lgsning =X
Leverandgr
Interessenter
Samlet risikovurdering og) X
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Okonomi

Da der for motor- og skattekontoprojektet er tale om et detaljeret cstimat og for inddrivelses-
projektet er tale om et justeret grovestimat, er der fortsat en vis usikkerhed om projektets samlede
gkonomi. Det skal understreges, at der ikke er indlagt risikopuljer 1 nogen af estimaterne.

Usikkerheden knytter sig sarligt til it-udviklingsudgifterne, der udger 70 % af det samlede es-
timat for fase 2. De vasentligste dele heraf skal indkgbes via en udbudsforretning, hvor de tre le-
verandgrer under SKATs rammeaftale skal konkurrere om, hvem der kan afgive det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud. Pa trods af konkurrencen viste markedsprisen sig at vare hgjere for fase 1 af
moderniseringen, og et tilsvarcnde scenario kan vise sig for fasc 2. Til forskel fra fase 1 har leve-
randgrerne dog sclv haft indflydelse pd udarbejdelse af estimaterne, idet et element heri har varet
prisindikationer fra leverandgrerne.

Viser leverandgrernes tilbud sig at vare uacceptabelt store, kan SKAT dog helt frem til kon-
traktsunderskriften valge at standse fase 2, og alene midlerne til at forberede og gennemfgre ud-
budsforretningen vil 1 givet fald veere tabt.

For at nedbringe risikoen for tilbud markant over de nuvarende cstimater vil leverandgrerne end-
videre, inden udbudsforrctningen gennemfgres, fi en gennemgang af de nuverende estimater, sé-
ledes at disse kan tjene som rettesnor for deres tilbudsgivning.

Organisation

Projckterne i fase 2 indebaerer store organisatoriske forandringer i SKAT. En ny opgave skal
implementeres (motor), og alle opkrevnings- og inddrivelsesmedarbejdere skal Igse deres opgaver
pé en markant anderledes médc. Hertil kommer, at SKAT parallelt med fase 2 skal afslutte imple-
menteringen af fasc 1, som ligeledes legger beslag pa vasentlige projektkompetencer i SKAT.

De organisatoriske risici er dog sg@gt nedbragt ved, at projekterne har planlagt en omfattende bru-
geruddannelse. ligesom alle projekter ikke implementeres samtidigt, men derimod med et halvt &r
mellem hver idrifts@ttelse. Endeligt er der taget hgjde for presset pd SKATs projcktkompetencer
ved at afsatte yderligere midler til at inddrage eksterne kompetencer.

Teknisk lpsning

Fasc 2 forventes i vidt omfang etablerct pd grundlag af en rzkke standardprodukter. Imidlertid
vil der vare tale om flere typer af standardprodukter (bl.a. nyt gkonomisystem til handtering af be-
talinger samt datawarehousc), som skal kunne interagere. Endvidere vil der skulle ske omfattende
datakonvertering fra de eksisterende systemer over i de nye Igsninger, ligesom der skal etableres
kommunikation med mange interessenter og systemer, herunder ikke mindst infrastrukturen etab-
leret i fase 1 af systemmoderniseringen. Endelig udggr det en selvstendig risiko, at det nuvaerende
system til handtering af motoropgaven som udgangspunkt lukker ved idriftsettelse af det nye sy-
stem.

For at minimere disse risici cr der i tidsplanen lagt vaegt pa. at der vil vare tid til omfattende
test af lgsningerne, inden de sattes i drift, ligesom der er afsat midlcr til at gennemfpre den omfat-
tende datakonvertering.

Leverandgpr

SKAT har indgéet rammeaftale med de tre stgrste it-leverandgrer i Danmark, hvorfor dissc ma
paregnes at have dec ngdvendige kompetencer til at gennemfgre projcktet. Imidlertid er tidsplanen
serligt for motorprojektet stram. SKAT vil derfor sikre sig gennem kontrakten, at der er et kiart
incitament for leverandgren til at levere projekterne til de fastsatte tider i tidsplancn.

Interessenter

Der er mange intercssenter til projekterne i systemmoderniseringens fasc 2. Alle virksomheder,
alle cjerc af motorkgretgjer, alle restanter samt mange offentlige myndigheder (bl.a. Feerdselstyrel-
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sen og institutioner med restancer) vil blive bergrt af projekterne. Langt de fleste interessenter vil
imidlertid opleve serviceforbedringer som fglge af projekterne.

Der er derfor fokus pd interessenthindteringen i fase 2. Hvert projekt har saledes folgegrupper,
hvor de vasentligste interessenter inddrages, ligesom der er afsat midler til at informere virksom-
heder og borgerne om de nye lgsninger.




