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Bilag

106
Justitsministeriet. Kgbenhavn, den 6. februar 2006.

a. Indledning
Justitsministeriet afgiver ved dette orienterende aktstykke cn status til Finansudvalget om
udviklings- og moderniscringsprogrammet for politiets it-systemer, jf. Akt. 74 af 19. januar
2005.

b. Sagsfremstilling

Der er ivarksat ct samlet udviklings- og moderniscringsprogram for politiets it-systemer.
Moderniseringsprogrammet omfatter etableringen af et nyt sagsbchandlingssystem til aflgsning
af politiets nuvarende sagsbehandlingssystem POLSAS samt etablering af ct nyt personalead-
ministrativt informationssystem. Endvidere omfatter moderniseringsprogrammet en generel ad-
gang for politiet til at kommunikere ved e-mail og en forbedring af it-understgttelsen af politiets
cfterforskning ved etablering af adgang til at skrive rapporter pé gerningsstedet og ved afhgring
af vidner uden for politistationen.

Det er forudsat, at Finansudvalget en gang arligt oricnteres om moderniseringsprogrammets
fremdrift.

Nedenfor redeggres for status for de enkelte projekter omfattet af moderniseringsprogram-
met.

Anskaffelse af et nyt sagsbehandlingssystem og et integrationslag

Hovedprojektet i moderniseringsprogrammet er etableringen af et nyt sagsbchandlingssy-
stem og herunder et integrationslag, der skal sikre sammenhangen mcllem sagsbehandlings-
systemet og @vrige it-systemer.

Rigspolitiet har i samarbejde med konsulentfirmaet PLS Rambgll Management foretaget
en vurdering af, hvorvidt den fzllesoffentlige elektroniske sags- og dokumenthandtcringsstan-
dard — cn FESD-lgsning — vil kunne vare egnet som grundlag for ct nyt sagsbehandlingssystcm
til politict. PLS Rambgll Management har konkluderet, at det cr muligt at basere et nyt sags-
behandlingssystem til politiet pd en FESD-Igsning.

PLS Rambgll Management har tilkendegivet, at bade "Public 360x” fra firmaet Software
Innovation og "CAPTIA” fra CSC Danmark A/S med Scanjour A/S som underleverandgr vil
kunne anvendes som grundlag for et nyt sagsbechandlingssystem til politict.
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Efter en nzrmere evaluering af de to lgsninger har Rigspolitiet indledt forhandlinger med
CSC Danmark A/S om indgéelse af aftale om levering af ¢t nyt sagsbehandlingssystem til po-
litiet baseret pd "CAPTIA™.

Parallelt med forberedelse af anskaffelsen af ct nyt sagsbechandlingssystem gennemfgrer po-
litict den ngdvendige foranalyse og specifikation af kravene til et integrationslag. Anskaffelse
af integrationslaget afventer indgéelsen af en aftale om etablering af det nye sagsbehandlings-
system.

Anskaffelsen af et nyt sagsbehandlingssystem til politiet vil szrskilt blive forclagt for Fi-
nansudvalget, nér der foreligger et tilbud (aftalegrundlag) med angivelsc af anskaffelsesprisen
og cn hovedtidsplan. Det forventes, at anskaffelsen af sagsbehandlingssystemet kan forelegges
for Finansudvalget medio 2006.

Anskaffelse af et nyt personaleadministrativt informationssystem

Moderniseringsprogrammet omfatter endvidere anskaffelsen af et nyt, landsdakkende per-
sonaleadministrativt informationssystem til aflgsning af det nuverende, zldre informationssy-
stem, der alene understgtter den centrale personalcadministration i Rigspolitiet. Systemet vil
endvidere skulle aflgse politiets nuvaerende tjenesteplanlegningssystem (POLPLAN).

Rigspolitiet har med bistand fra konsulentfirmact PA Consulting Group gennemfgrt for-
handlinger med Siemens Business Service A/S om levering af et nyt personaleadministrativt
informationssystem baseret pA SAP-HR under rammekontrakten med Statens og Kommunernes
Indkgbsservice. Der er i november 2005 indgéet en aftale med Siemens Business Service A/S
om leveringen af systemect.

Det nye personaleadministrative informationssystem bygger i videst muligt omfang pa en
standardlgsning og understgtter en gget decentralisering af kompetencerne pa det personale-
administrative omrade fra Rigspolitiet til politikredscne.

Systemimplementeringen vil finde sted i 2 faser, hvor det personaleadministrative systcm
i fgrste omgang implementeres i Rigspolitiet. Herefter udbredes det nye personaleadministra-
live system til alle politikredsene i efterdret 2007, nér den planlagte politireform forventes at
veere trddt i kraft.

Omkostningerne forbundet med anskaffelse og implementering af et nyt personalcadmini-
strativt informationssystem skgnnes at ville udggre ca. 50 mio.kr., hvilket ligger inden for ram-
merne af det sken, der tidligerc er angivet ved Akt 74 af 19. januar 2005.

Dvrige projekter

Ud over udviklingen af et sagsbehandlingssystem, ct integrationslag og et nyt personale-
administrativt informationssystem gennemfgres en rakke @gvrige projekter med henblik pa at
pge digitaliscringen i relation til politiets kerneopgaver og forbedre driftsafviklingen af politicts
it-systemer. Projekterne omfatter etablering af e-mail og internetadgang i hele politiet, anskaf-
felsc af it-systemer og bl.a. barbart udstyr til cfterforskningsmassige formal samt til en op-
gradering af sikkerheden og forbedring af driftsafviklingen af politiets it-systemer.

Status for disse projekter er nermerce beskrevet i bilag 1.
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Samlet status for gennemyfprelsen af moderniseringsprogrammet

Projekt Afsluttet Igangverende Afsluttes

Nyt sagsbehandlingssystem og X
integrationslag

Under afklaring

Nyt personalcadministrativt

informationssystem X 2007
Landsdzkkende intern e-mail X

Eksterne ¢-mail X 2006
eDag?2 X

Internctadgang X 2006
It-system og bzarbart udstyr til

efterforskning X 2006
Benchmark af decentrale it-miljger X

Benchmark af outsourcede opgaver X

Fastleggelse af arkitekturstrategi X 2006
Sikkerhedsadministration X Under afklaring
Helpdesksystem X 2006
Performancetestmiljp X Under afklaring
Etablering af fiberring i

Kgbenhavnsomrédet X 2006

Udvikling i risici

I Akt 74 indgér cn risikovurdering af det samlede projekt til modernisering af politicts it.

Rigspolitiet vurderer fortsat mere overordnet, at anskaffelsen af ct nyt sagsbehandlingssy-
stem med integrationslag har en middel til hgj risikoprofil. Beslutningen om at bascre et nyt
sagsbehandlingssystem pa en FESD-lgsning har isoleret set reduceret de tekniske risici for-
bundet med anskaffelsen. Beslutningen indebarer dog samtidig nyc organisatoriske og inte-
ressentmaessige risici, navnlig i form af bindinger til standardfunktionalitet i FESD-lgsningen
med deraf fglgende ggede krav til gennemfgrelse af organisationstilpasninger samt det forhold,
at Rigspolitiet ikke rader over ressourcer med forudgéende kendskab til FESD-lgsningen. Ud-
nyttelsen af potentialet i en FESD-1gsning forudsztter saledes, at 2ndringer af FESD-systemet
ngje vurderes i forhold til gennemfgrelsen af politicts kerncopgaver.

Pa nuvarende tidspunkt kan der ikke med sikkerhed skgnnes over de samlede omkostninger
forbundet med anskaffelsen af et nyt sagsbehandlingssystem, idet der pagdr kontraktforhand-
linger og relevante analyser i tilknytning hertil. Rigspolitiet vurderer samtidig, at der — ogsa
efter indgéelse af en aftale om levering af et sagsbehandlingssystem og integrationslaget — vil
vaere en vis budgetusikkerhed, idet det ikke er muligt inden for rammerne af det fellesoffentlige
udbud af FESD-Igsningen at indgé cn egentlig fastprisaftale for den samlede anskaffelse.

En samlet risikovurdering for anskaffelsen af sagsbehandlingssystemet vil indgd i den oven-
for omtalte seerskilte forelxggelse af projektet for Finansudvalget inden den endelige kontrakt-
indgéelse.

Anskaffelsen af et nyt personaleadministrativt system vurderes fortsat at have ¢n lav til mid-
del risikoprofil.

Den samlede risikoprofil for de gvrige dele af moderniseringen af politiets it vurderes fortsat
at vaere middel.
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Til imgdegaelse af de organisatoriske risici forbundet med den samlede modernisering af
politiets it har Rigspolitiet sggt at rekruttere personale med relevante it-kompetencer. Da der
til en rekke stillingsopslag ikke har varet kvalificerede ansggere, er et antal stillinger fortsat
ubesat, og et antal stillinger er farst besat efter genopslag i 2. halvar 2005. Rekrutteringspro-
blemerne medfgrer en gget organisatorisk risiko, der sgges imgdegaet ved gget anvendelsc af
ekstern konsulentbistand.

12004 etablerede Justitsministeriet efter drgfielse med Finansministeriet en fglgegruppe for
moderniseringsprogrammet. Gruppen har haft til opgave at fglge og understgtte modernise-
ringsprogrammets fremdrift og organisering samt den Igbende risikohdndtering under den hid-
tidige fase af moderniscringsprogrammet.

Pé baggrund af den nuvarende status for moderniscringsprogrammet nedlagges falgegrup-
pen efter drgftelse med Finansministeriet ved udgangen af 2005. Der henvises til bilag 2 om
felgegruppen.

Budget

Dec samlede udgifier til moderniscringsprogrammet er i Akt 74 af 19. januar 2005 skgnnct
at ville udggre 273 mio. kr., heraf 195 mio. kr. i 2005 og 2006, som atholdcs af de afsatte midler
til it-udvikling inden for rammerne af politiets flerarsaftale 2004-2006. Finansieringen af de
resterende 78 mio. kr. er forudsat at indgé ved fastlzggelsen af politiets bevillinger cfter 2006,
hvor den nuverende flerarsaftale for politiet udlgber. Det er i akt 74 af 19. januar 2005 end-
videre bemarket, at omkostningernes fordeling pa finansar farst endeligt ville kunne fastlzgges
cfter indgaelsen af kontrakter vedrgrende systemanskaffclserne, og at der ville kunne vise sig
behov for at viderefgre uforbrugte bevillinger til efterfglgende finansar.

Skgnnet over de samlede udgitfter til gennemfgrelse af moderniseringsprogrammet er p nu-
verende tidspunkt uzndret.

P3a baggrund af analyser foretaget af konsulentfirmaet Gartner har Rigspolitiet som angivet
i Akt 74 skegnnet, at udgifterne til et nyt sagsbehandlingssystcm og et integrationslag vil udgpgre
op til 153 mio. kr. Der er pa nuvarende tidspunkt ikke grundlag for at &ndre dette skgn. Som
anfert ovenfor vil anskaffelsen af et nyt sagsbehandlingssystem blive forelagt sarskilt for Fi-
nansudvalget, ndr der forcligger et tilbud (aftalegrundlag) med angivelse af anskaffclsesprisen
og en hovedtidsplan.

Rigspolitiet har efter drgftclse med Finansministerict ansléet, at forbruget af bevillingen til
moderniseringen af politiets it i perioden 2004-2006 vil vere 145 mio. kr. De resterende 50
mio. kr. af bevillingen forventes afholdt i perioden herefter. I overensstemmelse hermed cr be-
villingen p& £F 06 reduceret med 50 mio.kr. i 2006 og forhgjet med ct tilsvarende belgb i 2007.
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Fordelingen af bevillingen pa de enkelte projekter i moderniseringsprogrammet er angivet
i nedenstiende skema.

Aktserrie 74 Nyt skgn

Projekter yuxe. Udgifteri | Overfgres til 2007

Udgifter i 2004-2006

2004-2006
Nyt sagsbehandlingssystem og et
integrationslag 75,0 27,2 47.8*
Nyt personaleadministrativt
informationssystem 50,0 50,0 0,0
Landsdakkende e-mail 7.3 73 0,0
Ekstern e-mail 9.9 9.9 0.0
eDag?2 2,0 2,0 0,0
Informationssggning 3,2 32 0,0
It-system og barbart udstyr til
efterforskning 20,1 20,1 0,0
Benchmark af decentrale it-miljger 0,7 0,7 0,0
Benchmark af outsourcede opgaver 0,7 0.7 0,0
Fastlzeggelse af arkitekturstrategi 0,6 0,6 0,0
Sikkerhedsadministration 11,2 9,0 2,2
Helpdesksystem 3.3 33 0,0
Performancetestmiljg 54 54 0,0
Etablering af fiberring i
Kgbenhavnsomradet 5,6 5.6 0.0
I alt 195 145 50

* Som anfgrt ovenfor er udgifterne til et nyt sagsbehandlingssystem og et integrationslag skgn-
net at kunne udgere op til 153 mio. kr. Finansieringen af de resterende 78 mio. kr. er forudsat
at indgé ved fastleggelsen af politiets bevillinger cfter 2006.

c. Aktstykket forelegges til oricntering af Finansudvalget om status for udviklings- og mo-
derniseringsprogrammet for politiets it-systemer. Finansudvalget orientercs p& ny om fremdrif-
ten i moderniscringsprogrammet ved udgangen af indevzrende flerirsaftaleperiode. Anskaf-
felsen af et nyt sagsbehandlingssystem til politiet vil serskilt blive forelagt for Finansudvalget.

d. -——=

f. Finansministeriets tilslutning foreligger

LENE ESPERSEN
/ Lennart Lindblom

Til Finansudvalget.
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Bilag 1

Etablering af e-mail og internetadgang

Projektct omfatter en reekke aktivitcter med henblik pé at understgtte digital kommunikation m.v.
I fgrste omgang cr der ctablerct adgang for politiet til at kommunikere pa tvers af samtlige politi-
kredse og afdclinger ved e-mail. Samtidig er der etablcret mulighed for, at politict fra enkeltstadende
arbejdspladser kan kommunikere sikkert ved e-mail med borgere og andre samarbejdspartnere
(eDag2).

12006 abnes for e-mail-kommunikation via internettet direkte fra politiets pc-arbejdspladser. Pa-
rallelt hermed etableres de sikkerhedsmassige lgsninger, der er ngdvendige for at &bne for adgang
til at browsc pd internettet direkte fra politiets almindelige arbejdspladser.

Anskaffelse af it-systemer og beerbart udstyr til efterforskning

Projektet omfatter Igsninger, der gor det muligt fra enhver lokalitet at give direkte adgang til
sagsbehandling i politiets landsdekkende it-systemer via baerbare pc’er. Anskaffelsen omfatler til-
pasning af eksisterende systemer, anskaffelse af kommunikationsinfrastruktur, sikkerhedslgsning og
af ca. 380 barbare pc’er, der fordeles mellem politikredsene og relevante afdelinger i Rigspolitiet.

Gennemfprelsen af projektet er nert knyttet il etableringen af de sikkerhedsmassige Igsninger,
der er en forudsatning for etablering af e-mail og internctadgang. Projektets implementering har
afventet fastleggelse af det samlede sikkerhedskoncept for dbningen af politiets netvaerk mod in-
ternettet. Implementeringen pabegyndes med en pilotfase i 1. halvir 2006 omfattende ct mindre antal
kredsc og afdelinger. Efter cn evaluering af pilotimplementeringen gennemfgres den fulde udrulning
i 2. halvar 2006.

Benchmark af politiets it-udgifter og arkitekturstrategi

I 2005 er der ved konsulentfirmaet PA Consulting gennemfgrt to benchmarkundersggelser.

Forste undersggelse vedrgrer de omkostninger, der er forbundet med at drive de decentrale it-
miljger i politikredsene. PA Consulting vurderede p& baggrund af oplysninger om finansaret 2004,
at politicts samlede it-omkostninger er over middel i forhold til andre, sammenlignelige organisa-
tioner, uden at niveauet kan betegnes som varende uacceptabelt hgjt. Det anfgres af PA, at det sam-
lede it-omkostningsnivecau bl.a. afspejler, at politict driver et antal zldre og ikke tidssvarende ap-
plikationer.

Anden undersggelse vedrgrer de priser, politict betaler for gennemfgrelsen af de outsourcede op-
gaver vedrgrende drift og forvaltning af politiets centrale driftsmiljg, der cr etableret hos CSC Dan-
mark A/S. I lyset af den markedsudvikling, der har fundet sted siden indgaelsen af kontrakten med
CSC 2001, konkluderede PA Consulting, at kontraktens prisniveau for kapacitet og @¢vrige ydelser
1a over det nuvarende markedsniveau, og at de aftalte rabatvilkér, rabatmodeller etc. ikke modsvarer
markedsvilkrene for tilsvarende kontrakter. PA vurdercde den samlede potentielle besparclse til at
veare 1 stprrelsesordnen 10-15 pet.

Resultatet af benchmarkundersggelserne indgér i overvejelser vedrgrende henholdsvis udbud og
genforhandling af eksisterende aftaler om outsourcede it-opgaver. Anbefalingerne fra PA Consulting
indgér tillige i lgbende overvejelser om den fremtidige styring af it-omKostninger og kvaliteten af
it-leverancer.

Den tredje undersggelse skal fokusere pa politicts arkitekturstrategi, herunder spgrgsmalet om,
hvilke teknologiske platforme der fremover bgr indga i politiets driftsmiljg. Undersggelsen gen-
nemfgres som led i arbejdet med tilvejebringelse af et integrationslag.
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Projekter til forbedret driftsafvikling

Ertablering af samlet helpdesksystem

Etableringen af ct helpdesksystem skal understgtte arbejdsgangene i Rigspolitiets supportfunk-
tioner og bidrage til en effektivisering af arbejdet. Helpdesksystemet baseres pa et standardramme-
system, der tilpasses politiets behov. Anskaffelsen gennemfgres i lgbet af 2006.

Etablering af en samlet sikkerhedsadministration

Den planlagte Abning af politiets net mod internettet og etableringen af nye it-systemer medfgrer
et behov for en samlet sikkerhedsadministration for politiets it-systemer. Projcktet er neert knyttet
til anskaffelsen af et nyt sagsbehandlingssystem tl politiet.

Med bistand fra konsulentfirmaet PricewaterhouseCoopers cr der udarbejdet foranalyse og spe-
cifikation af systemanskaffelsen. Anskaffelsen forventes gennemfgrt i lgbet af 2006 via rammeatf-
taler under Staten og Kommunernes Indkgbsservice. Tidsplanen for systemimplementering tilpasses
planernc for etableringen af et nyt sagsbehandlingssystem og et integrationsiag.

Etablering af et performancetestmiljo

Etableringen af et nyt sagsbechandlingssystem og et integrationslag betyder, at der skal etablercs
et tact samspil mellem eksisterende og nye it-systemer. For at sikre en tilfredsstillende drift af de
nye systemer skal samspillet mellem it-systemerne testes funktionelt og driftsmassigt, inden de nyc
systemer tages 1 brug. Et performancetestmiljg cr en del af grundlaget for den driftsmassige test.

For at sikre den ngdvendige tekniske og tidsmassige koordination mellem etableringen af et nyt
sagsbehandlingssystem og et integrationslag samt et performancetestmiljo er det besluttet at hand-
tere projckterne under ét. Etableringen af et performancetestmiljg sker i neer tilknytning til arbejdet
med tilretteleggelse af implementering og test af det nye sagsbehandlingssystem og integrationslag.

Etablering af en fiberring i Kgbenhavnsomrddet

[ takt med. at it-strategiens mélsztninger om en centralisering og konsolidering af politiets it-
systemer gennemfpres, gges kravene til kapacitet og tilgeengclighed pa politicts netvark (WAN).
Det gelder i serdeleshed i Kgbenhavnsomrédet, hvor der er etableret driftscenter for politiets it-
systemer, og hvor en meget vasentlig del af politiets brugere er placeret.

En foranalyse af projektet cr gennemfprt, og ctableringen foretages i lgbet af 2006. Anskaffelsen
foretages via rammeaftale under Staten og Kommunernes Indkgbsservice.
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Bilag 2

Fplgegruppen for politiets it-moderniseringsprogram

Justitsministeriet oprettede i 2004 en fglgegruppe bestdende af en representant fra Justitsmini-
steriets departement og Finansministeriet samt to eksterne medlemmer. Fglgegruppen har haft til
opgave at fglge og understgtte moderniseringsprogrammets fremdrift og organisering samt den 1g-
bende risikohandtering. Endvidere har felgegruppen skullet bidrage til at sikre opmarksomhed om-
kring de mere langsigtede perspektiver i politiets stgrre it-projekter. Endelig har fglgegruppen drgftet
forudgiende opdrag til og efterfylgende resultater af de konsulentanalyser, der gennemfgres som
led i moderniseringsprogrammet.

Folgegruppen har lgbende afholdt mgder, hvor bl.a. alle stgrre beslutninger i relation til de store
centrale projekter i moderniseringsprogrammet (nyt personaleadministrativt system samt nyt sags-
behandlingssystem og integrationslag) har varet drgftet. Fglgegruppen har i opstarts- og planleg-
ningsfasen varet sparringspartner for Rigspolitiet.

De indledende konsulentanalyser i relation til det nye personaleadministrative system og sags-
behandlingssystemet er nu afsluttet. Endvidere har Rigspolitiet indgéet kontrakt vedrgrende leve-
ringen af det nye personaleadministrative system og valgt leverandgr til det nye sagsbehandlings-
system inden for rammerne af den fzllesoffentlige FESD-rammeaftale. Dettc indebarer bl.a., at an-
skaffelsen heraf ikke skal i EU-udbud, og at politiet vil kunne inddrage leverandgren i udarbejdelsen
af kravspecifikation mv., inden der tegnes en kontrakt.

Pa den angivne baggrund nediegges fglgegruppen efter drgftelse med Finansministerict ved ud-
gangen af 2005.




